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PROTOCOLO DE USO RESPONSABLE DEL CELULAR Y DISPOSITIVOS MOVILES
ELECTRONICOS EN EL COLEGIO.

(CICLO INICIAL)
Fundamentacioén

El presente Protocolo regula el uso de dispositivos moviles electronicos de comunicacion personal en el
Colegio San Agustin de Concepcién, de acuerdo a la normativa vigente (Ley 21.801, Circular N°0181, Ord.
N°1501 de la Superintedencia de Educacion) y el Reglamento Interno de Convivencia Educativa. Su
implementacién tiene como finalidad asegurar un buen clima escolar adecuado, centrado en el aprendizaje, la
sana convivencia educativa y el bienestar fisico y socioemocional de todos los estudiantes, permitiendo el uso
de la tecnologia solo cuando tenga un fin pedagdgico.

Segun lo indica el Ministerio de Educacion, el objetivo de esta norma “no es negar el valor de la tecnologia,
sino reordenar su presencia para proteger el desarrollo cognitivo y socioemocional, transitando desde la
desregulacion hacia un entorno escolar protegido y centrado en el aprendizaje”’.

A la luz de la Politica Nacional de Convivencia Educativa?,esta regulacion se enmarca en los principios de
cuidado colectivo? e inclusioén, lo que se traduce en una norma legal orientada a la proteccion del bienestar
socioemocional, el aprendizaje y la convivencia.

En este marco contempla una serie de medidas que buscan resguardar el sentido pedagdgico del uso de las
tecnologias, estableciendo una prohibicién general comun, con excepciones reguladas para los dispositivos
moviles personales, y promoviendo espacios de aprendizaje y convivencia protegidos frente a la
tecnointerferencia y la distraccion.

En esta etapa (NT1 — NT2), nifias y niflos desarrollan la autorregulacién, por lo que el acompafiamiento y
mediacién de personas adultas se vuelve un factor protector fundamental. Los riesgos no se asocian
unicamente al tiempo de exposicion, sino también cuando las experiencias digitales desplazan o interrumpen
interacciones humanas significativas, tales como la conversacioén, el juego compartido, el movimiento
y el descanso. En estos casos, se tensionan procesos fundamentales del desarrollo infantil, como la co-
regulaciéon emocional, la atencion sostenida, el lenguaje y la organizacién de los ritmos bioldgicos.

De este modo, estos riesgos no se asocian sdlo al uso directo de dispositivos mdviles por parte de nifios o
nifas, sino también a la tecnointerferencia, que ocurre cuando el uso de pantallas por parte de personas
adultas interrumpe interacciones fundamentales para el desarrollo y bienestar de las infancias.

Para ello, la ley refuerza el rol formativo de las familias (articulo 10° letra b, Ley 21.801) donde establece
explicitamente como deber de padres, madres, padres y apoderados “supervisar y acompafar el uso de
dispositivos moviles electronicos de comunicacion personal por parte de los estudiantes fuera del horario
escolar, asi como asumir la responsabilidad por las consecuencias derivadas de su utilizacién indebida”. Este
mandato subraya que el establecimiento educacional no puede abordar de manera aislada los desafios

! Orientaciones para la prohibicién y regulacién del uso de dispositivos mdviles en establecimientos educacionales,
Ministerio de Educacioén, p.12.

2 Disponible en https://convivenciaparaciudadania.mineduc.cl/pnce2024-2030

% Que implica la participacion del conjunto de personas que componen la comunidad educativa, en la transformacion
continua de sus modos de convivir para resguardar el buen trato y el bien comun. Se releva que las acciones, tanto
individuales como colectivas, impactan en la salud mental y en el bienestar integral de cada integrante de la comunidad
(Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024.Documento Central p.20).



asociados al entorno digital, y que la formacion de habitos digitales saludables exige el compromiso activo de
las familias, en coherencia con los acuerdos y normas definidas por la comunidad educativa.

Por lo tanto, la regulacion establecida se sustenta en un enfoque formativo y preventivo, orientado a educar
en el uso responsable de la tecnologia, fortaleciendo los valores como el respeto y la responsabilidad. Y
que, las medidas contempladas en caso de incumplimiento se aplicaran conforme a los principios de
gradualidad, proporcionalidad y debido proceso, garantizando el respeto a los derechos de los estudiantes y
sus familias.

1. Beneficios de esta normativa
— Mejora de la atencion y la concentracion
— Aumento del rendimiento académico.
— Disminucion de los efectos negativos sobre la salud fisica y psicolégica.
— Fomento gradual de una relacion saludable, responsable y segura con la tecnologia.
— Socializacion y una buena convivencia escolar.
— Promocién de las relaciones interpersonales y actividades no digitales que generan bienestar.

2. Ambito de Aplicacién general.

Las disposiciones contenidas en este Protocolo se aplicaran a todos los integrantes de la comunidad
educativa:

— Estudiantes de todos los niveles.

— Directivos, docentes, asistentes de la educacién y auxiliares.
Madres, padres y/o apoderados.

Toda persona que ingrese a las dependencias del Colegio.

Se establece que se prohibe el uso de celulares y dispositivos tecnolégicos de comunicacion personal
(smartwatch, audifonos, tablet, consolas u otros con o sin acceso a internet) en todos los niveles educativos
y durante toda la permanencia al interior del Colegio.

Los dispositivos deberdn permanecer apagados y guardados dentro de la mochila o ser entregados al
docente para ser guardados en cajas que seran custodiadas en la Coordinacién del Ciclo Inicial.

El cuidado y porte de dispositivos moviles sera de exclusiva responsabilidad de quien los porta y el
establecimiento no se responsabiliza por pérdida o dafio de estos dispositivos.

3. Qué esta Prohibido.
Usar celulares u otros dispositivos moviles en:

— Salas de clases.

— Pasillos, dependencias y servicios higiénicos.

— Patios, comedores y areas comunes.

— Gimnasio, CRA Yy laboratorios.

— Auditorio, Capilla, CAJ, entre otros.

— Talleres extraprogramaticos.

— En Actos comunitarios, Misas, Charlas, Jornadas, Licenciatura, actividades recreativas, formativas o
administrativas.

— Usar celulares u otros dispositivos moviles para grabar o hacer registros audiovisuales que no se
encuentran explicitamente autorizados.



Usar dispositivos moviles en la sala de clases, sin ajustarse a las excepciones definidas por la Ley y
el Reglamento Interno del colegio, o justificado con excepciones que no se encuentran explicitamente
declaradas en la ley.

4. Excepciones a la prohibicion

La procedencia de cada excepcion debera evaluarse caso a caso, considerando siempre el bienestar
integral del estudiante, la proteccién de sus derechos y el sentido formativo de la normativa.

Se autorizara el uso de dispositivos mdviles electrénicos unicamente en los siguientes casos:

a)

b)

Uso de dispositivos como ayuda técnica para aquellos estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales (NEE).

Se podra autorizar, de manera excepcional, el uso de algun dispositivo movil electrénico de
comunicacién personal cuando el estudiante presente necesidades educativas especiales respecto de
las cuales el uso adecuado de dicho dispositivo constituya una ayuda técnica al servicio de sus
aprendizajes, comunicacion, participacion e inclusion. Esta excepcion no permite el uso libre de los
dispositivos, sino solo en cuanto ayuda técnica.

En esta circunstancia debera:

— Estar debidamente acreditada por la madre, padre o apoderado, mediante un certificado
emitido por un profesional competente, conforme a la normativa vigente (Art. 9, Inciso Tercero.
Ley de Subvenciones).

— Contar con autorizacién expresa de la Rectoria del Colegio.

— Quedar formalmente regulada en el Reglamento Interno, incluyendo condiciones de uso,
acompanamiento pedagdgico y resguardos pertinentes.

Uso pedagdgico en actividades curriculares o extracurriculares en educacién basica y media.
Se podra autorizar excepcionalmente el uso de dispositivos méviles electronicos de comunicacion
personal cuando sea util para la ensefianza en funcioén de la naturaleza de una actividad curricular o
extracurricular.

En esta circunstancia debera:

— Incluirse en la implementacién de una planificacién determinada.

— Estar alineada con los objetivos de aprendizaje y el sentido formativo de la actividad.

— Concebirse con criterios claros de uso y supervisada directamente por el o la docente.

— En caso de las actividades curriculares, contar con autorizacién expresa de la Rectoria del
Colegio, conforme al procedimiento establecido en el Reglamento Interno.

— Debe especificar con precisién la temporalidad de uso.

El uso autorizado para la ensefianza no constituye un permiso general, sino una excepcion vinculada
a una actividad y tiempo determinado y siguiendo los protocolos establecidos por la misma. Esta
regulacion aplica exclusivamente a dispositivos moviles de comunicacidon personal, no siendo
extensiva a aquellos dispositivos tecnoldgicos que son de propiedad del Colegio y que forman parte
de sus recursos pedagogicos institucionales.



c)

d)

Condicion de salud que requiere monitoreo periédico.

Se podra autorizar excepcionalmente el uso de dispositivos moviles electrénicos de comunicacion
personal cuando un estudiante presente una enfermedad o condicion de salud diagnosticada que
requiere monitoreo periddico o permanente mediante este tipo de dispositivos, que deben ser utilizados
exclusivamente con ese fin.

Esta circunstancia debera:

— Ser acreditada por el padre, madre o apoderado/a mediante un certificado médico emitido por el
médico tratante.

— Contar con autorizacién expresa de la Rectoria del Colegio, conforme a los procedimientos
establecidos en el Reglamento Interno.

— Limitarse exclusivamente a fines de cuidado, monitoreo y prevencion de riesgos para la salud.

Situaciones de emergencia, desastre o catastrofe.

Se podra autorizar excepcionalmente el empleo de dispositivos méviles electrénicos de comunicacion
personal cuando exista una situacion de emergencia, desastre o catastrofe que implique riesgos
reales e inmediatos para la seguridad, la integridad fisica o el bienestar de las personas que
integran la comunidad educativa.

En estos casos, el uso se justifica en la medida en que resulte necesario para comunicarse, informarse
o coordinar acciones de proteccion, y debera limitarse estrictamente al contexto, finalidad y duracion
de la situacion que da origen a la excepcidn y nunca para grabar, fotografiar o hacer cualquier registro
de la emergencia, desastre, catastrofe, devastacion o calamidad

Razones de seguridad personal o familiar del estudiante.

Se podra autorizar excepcionalmente el uso de dispositivos maéviles por un periodo acotado, es decir,
no constituye un permiso permanente ni generalizado. Esta solicitud debera ser presentada de
forma fundada por el padre, madre o apoderado, basandose exclusivamente en razones de seguridad
personal o familiar. En tales casos, el uso del dispositivo se limitara estrictamente a la comunicacion
con la familia.

En esta circunstancia debera:
— Contar con autorizacién expresa de la Rectoria del Colegio.

— Ser de caracter personal, por lo que debe sefnalar el motivo de la solicitud.
— Debe especificar con precision la temporalidad.

5. Excepcionalidad de uso de dispositivos por parte de integrantes de la comunidad.

a.

Docentes, asistentes de la educacién, directivos, administrativos y auxiliares.

Se permitird excepcionalmente:

— Para entregar o recibir informaciones acordes a su rol administrativo o pedagdgico.

— Para los fines laborales que permitan realizar su funcion.

— Ante cualquier emergencia que ocurra dentro del Colegio con aviso a estamento correspondiente.
— En momentos de colacién en el comedor, durante los recreos en sala de profesores.



Ante eventuales emergencias de origen familiar que requieran la atencion inmediata e ineludible
del funcionario.

Observacion: Todo lo anterior cautelando que el uso excepcional del dispositivo sea en un lugar
reservado y que no cauce un conflicto entre la normativa y la fuerza mayor que causa el uso.

Se prohibe:

— El uso de dispositivos méviles para acciones que no corresponden a su rol y funciones.

— Autorizar el uso del dispositivo, sin planificacion ni autorizacion por los canales regulares
establecidos.

— Lapublicacion de imagenes o audios de actividades con estudiantes en RRSS y/o plataformas
no institucionales.

Padres, madres y/o apoderados/as

Se permitira:

Que el hijo/a porte el celular por razones de seguridad en el traslado desde o hacia el Colegio.
Este dispositivo debera ser entregado por su custodia hasta el final de la jornada escolar o en su
defecto permanecer siempre apagado y guardado en la mochila del/a estudiante.

Ante urgencias la Educadora de Parvulos podra recurrir a Encargada del Ciclo Inicial quien
derivara a Secretaria para hacer uso del dispositivo institucional y comunicarse con apoderado/a
y viceversa.

Se prohibe:

Grabar, filmar o fotografiar a cualquier integrante de la comunidad educativa sin autorizacién del
Colegio.

Difundir imagenes, audios o videos obtenidos dentro o fuera del Colegio vinculados o no a
estudiantes, funcionarios, apoderados.

Revisar o manipular dispositivos ajenos a su propiedad que de manera autorizada o
indebidamente se mantengan en el Colegio.

Usar el dispositivo para copiar o fotografiar instrumentos evaluativos , documentos internos del
Colegio, afiches, sefaléticas u otras.

Acceder a contenido inapropiado, violento, de connotacién sexual o discriminatorio y difundirlo
dentro de la comunidad educativa y externamente.

Crear, participar o difundir contenido ofensivo, ciberacoso o acciones que afecten la dignidad de
cualquier integrante de la comunidad educativa o la imagen del Colegio.

Grabar entrevistas, reuniones o cualquier actividad escolar sin consentimiento formal de quien la
organiza.

Usar el celular sin ser estrictamente necesario y/o imperativo dentro del Colegio.

6. Procedimiento ante el incumplimiento al Reglamento Interno por parte de estudiantes.

Ante la conducta de usar el celular y/o cualquier dispositivo tecnolédgico en el colegio con fines
personales sin autorizacion, es considerada una falta Grave de acuerdo a lo establecido en el
presente Reglamento Interno de Normas de Convivencia.

En este caso se procedera de la siguiente manera:

a) Primera ocurrencia:




— Se le solicita al estudiante que entregue el dispositivo digital a Educadora de Parvulos.
Este sera devuelto al término de la jornada a su apoderado/a.

— Simultaneamente se le comunicara al apoderado/a via correo institucional o llamado
telefénico informandole del hecho y solicitandole internalizarse acerca del contenido del
presente protocolo del Reglamento Interno.

—  Se dejara registro en Bitacora de Educadora y en Hoja de Vida de Fullcollege.

b) Segunda ocurrencia:

— El estudiante debera entregar el dispositivo digital a Educadora de Parvulos.

— Comunicacion al apoderado/a via correo institucional y/o llamado telefénico por parte de
educadora de parvulos, informando la trasgresion a la norma por segunda vez y solicitar
un abordaje formativo como familia de las consecuencias de usar un dispositivo digital
(distractor, desconcentracion, etc.).

— El dispositivo sera entregado de manera presencial al apoderado por parte de Educadora
de Parvulos los dias viernes de cada semana entre las 13:30 y las 15:00 horas.

— Se dejara registro de la falta por segunda vez en Bitacora de Educadora y en Hoja de Vida
de Fullcollege.

c) Tercera ocurrencia:

— El estudiante debera entregar el dispositivo digital a Educadora de Parvulos.

— Comunicacioén al apoderado/a via correo institucional y/o llamado telefénico por parte de
Educadora de Parvulos del incumplimiento de la norma por tercera vez.

— El dispositivo sera entregado de manera presencial al apoderado por parte de Encargada
de Ciclo Inicial los dias viernes de cada semana entre las 13:30 y las 15:00 horas, donde
se le comunicara al apoderado(a) la medida correspondiente.

— Se dejara registro de la falta en la Bitacora de Educadora y en Hoja de Vida de Fullcollege.

d) Trasgresion reiteradas o altamente perjudiciales (faltas graves y muy graves).

La reincidencia en esta conducta (42 vez en adelante) constituira una falta muy Grave y se
aplicara el procedimiento establecido para ello, en cuanto a deberes de padres y/o
apoderados.

7. Procedimiento ante el incumplimiento del Reglamento Interno por parte de los integrantes adultos.

En el caso de padres y/o apoderados

Se aplicaran las siguientes medidas de acuerdo a la gravedad del no cumplimiento:

Se citara a entrevista para conciliacién y/o amonestacion por escrito.

Suspender en forma temporal la calidad de apoderado(a) y determinar su reemplazo por otra
persona.

Inhabilitar para ejercer algun cargo directivo en el curso y/o del Centro general de Padres y/o
Apoderados por un periodo que determine el Consejo de Direccion.

Cancelar la calidad de apoderado(a).

Oficiar a Ministerio Publico (Fiscalia, Tribunales de Familia) por transgresion a la ley 21.801.

En el caso de funcionarios del colegio




Se aplicaran las medidas estipuladas en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad de acuerdo a la
gravedad del incumplimiento.

— Grado 1: Amonestacion verbal.

— Grado 2: Amonestacion escrita con copia a la carpeta personal.

— Grado 3: Amonestacion escrita con copia a la carpeta personal y al Inspector Comunal del
Trabajo (Art.157 codigo del trabajo).

8. Responsabilidades frente al cumplimiento de la Normativa vigente.

Para formar e internalizar en los estudiantes en el cumplimiento de esta normativa tanto en su buen uso
como en los beneficios que trae el no estar expuestos a pantallas digitales, se requiere fortalecer el valor
de la responsabilidad y respeto tanto hacia si mismo como hacia los demas integrantes de la comunidad
escolar.

a) Estudiantes
—  Cumplir la norma de este Protocolo presente en el Reglamento Interno del Colegio.
— Usar dispositivo solo conforme a lo autorizado como excepcionalidad.

b) Apoderados/as
— Cautelar que su hijo/a no porte celular u otros dispositivos digitales no autorizados con
dispositivos no autorizados.
— Respetar los procedimientos, protocolos establecidos y colaborar con el enfoque formativo.
— Al concurrir al Colegio cumplir con la prohibicion de no usar el dispositivo en cualquier actividad
o dependencia del colegio.

c) Docentes y funcionarios
— Difundir la normativa contenida en este protocolo y cautelar el cumplimiento de la misma.
— Promover en sus estudiantes el buen uso de los dispositivos digitales.
— Registrar y comunicar oportunamente las situaciones detectadas a Coordinacién de Ciclo.

9. Acciones Preventivas y Formativas

Con el propdsito de promover el uso responsable y seguro del contenido digital y de las tecnologias que
lo soportan durante el proceso educativo, en particular, de aquel contenido vinculado a la informacioén, la
comunicacion y la conectividad digital, el Colegio desarrollara acciones como:

— Talleres de educacion digital y prevencién del ciberacoso

— Actividades de orientacion y convivencia escolar en tematicas de autocuidado en relacion a la
RRSS.

— Boletines psicoeducativos para estudiantes y sus familias en relacion al tema.

— Campanas internas de difusion junto al CEES y CGPA del uso seguro y responsable de la
tecnologia digital y de comunicacién personal.

— Formacion en autoregulacion y autogestion del uso del celular y dispositivos digitales.

— Capacitacion en educacion digital para los docentes, asistentes de la educacién y funcionario



